CAPSEM — CENTRO DE ASSISTENCIA E PRESTACAO A SAUDE DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS

TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE LICITACAO N.° 03/2025

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
CONFIGURAGCAO, MONITORAMENTO ELETRONICO 24H VIA RADIOFREQUENCIA C/
ARMAZENAMENTO DE IMAGENS, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
SISTEMA DE ALARME, VIA COMODATO

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
monitoramento eletrénico remoto 24h via radiofrequéncia ¢/ armazenamento de imagens,
por meio de sistema de alarme, com central de operagfes e atendimento com veiculo tatico
movel, para suprir as necessidades do CAPSEM, conforme condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. ESPECIFICACOES MINIMAS

A empresa contratada devera fornecer:

1. Sistemas de Detecc¢do e Alarme

a) Sistema de transmisséo via radiofrequéncia — Garante comunicacgao rapida
e segura entre dispositivos

b) Banco de armazenamento de imagens — Infraestrutura digital para retencéo
de videos e registros.

c) No-break e fonte de energia reserva — Para garantir operagdo mesmo em
caso de queda de energia.

d) Cameras de alta resolu¢cdo — Com visdo noturna e acesso remoto.

e) Sensores de Movimento e Presenca — Detectam movimentagdes suspeitas
em horéarios ndo autorizados.

f) Sensores de Abertura e Fechamento — Monitoram portas e janelas para
identificar invasoes.

g) Sensores de Quebra de Vidro — Disparam alarmes ao detectar o som
caracteristico de vidro quebrando.

h) Alarmes Sonoros e Visuais — Alertam imediatamente em caso de tentativa
de invaséo.

i) Armazenamento de imagens e dados — Capacidade minima de retengéo de
imagens por 15 dias, com acesso remoto.

2. Monitoramento 24h

a) Central de Monitoramento — Equipe treinada acompanhando imagens e
sensores em tempo real.

b) Resposta Rapida — Acionamento imediato das autoridades em caso de
incidentes.




c) Relatérios e Logs — Registros detalhados de ocorréncias para andlise e
auditoria.

3. Protecao Contra Incéndios e Emergéncias

a) Sensores de Fumaca e Gas — Detectam incéndios e vazamentos.

b) Alarmes de Emergéncia — Avisam para evacuagéao do local.

c) Planos de Contingéncia — Treinamento de funcionarios para agir em
emergéncias.

4. Suporte Técnico e Manutencao

a) Testes e Manutencao Preventiva — Evita falhas nos equipamentos.

b) Atualizacdo de Sistemas — Mantém tecnologia de seguranca sempre
atualizada.

c) Atendimento Rapido — Suporte técnico disponivel para resolver falhas
rapidamente.

3. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo visa garantir a seguranca patrimonial do CAPSEM, bem
como de seus colaboradores, usudrios e visitantes, prevenindo atos ilicitos e assegurando
um ambiente seguro e controlado.

4. ENQUADRAMENTO LEGAL
A lei 14.133/2021 autoriza expressamente a contratagdo direta mediante
dispensa de licitagdo, nos termos do artigo 75, I, que assim dispde:

Art. 75. E dispenséavel a licitagéo: Il - Para contratacdo que envolva
valores inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e
seis reais com dois centavos), no caso de outros servigos e compras;

Logo, considerando o dispositivo legal, € possivel que a contratacdo de empresa
especializada em monitoramento eletrbnico e alarmes seja realizada por meio da
modalidade de dispensa de licitacéo.

4. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ

a) A contratacdo de empresa para fornecimento de monitoramento e alarme tem
natureza comum, tendo em vista que suas qualidades podem ser objetivamente definidas
pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XlII,
da Lei Federal n.° 14.133/2021;

b) O fornecimento dos servigos sera realizado de forma integral pela empresa
gue oferecer o menor preco global;

c) E de responsabilidade da CONTRATADA a implementacéo total do sistema,
incluindo o fornecimento de programas (software) e outros componentes necessarios para a
plena condicdo de operacdo dos equipamentos, sendo que o fornecimento devera ser
suficiente para manter a continuidade da prestacéo de servicos;

d) Todos os programas (software) e aplicativos utilizados no sistema devem
estar em conformidade com a legislagéo vigente e devidamente licenciados pelo fabricante,
nas quantidades necessarias aos equipamentos fornecidos;

e) A CONTRATADA deverd treinar os usuarios dos equipamentos e sistemas
eletrénicos de forma a capacita-los para a correta utilizacdo;




f) Os catalogos e manuais de todos os equipamentos a serem instalados
deverdo ser fornecidos em lingua portuguesa, conforme estabelecido no Art. 31 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

5. FORMA E CRITERIO DE SELECAO

A presente contratacdo serd realizada por meio de Dispensa de Licitacdo com
fulcro no artigo 75, inciso VI, da Lei Federal 14.133 de 01/04/2021, regulamentada pela
Resolucéo 112 de 09/11/2021.

A pesquisa de pregos obedeceu ao método da média aritmética, somando-se 0s
valores pesquisados e o resultado foi dividido pelo nimero de cotacdes prévias.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA, CONDICOES DA PRESTACAO DOS
SERVICOS E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

a) Os servicos acima mencionados devem possuir as caracteristicas e
especificagbes descritas no presente termo de referéncia,

b) O servico devera ser instalado e prestado na autarquia, isto é, na sede do
Centro de Assisténcia e Prestagdo a Saude dos Servidores Municipais — CAPSEM,;

c) O prazo para instalacdo dos equipamentos e inicio da prestacdo dos servigos
de monitoramento eletrénico serd de no maximo 15 (quinze) dias, a contar da data de
assinatura do contrato;

d) O prazo para transferéncia dos equipamentos e reinicio da prestacdo de
servicos de monitoramento, em caso de mudanca de endereco, sera de, no maximo 05
(cinco) dias, a contar da data de solicitagéo;

e) O monitoramento eletrénico das dependéncias dos estabelecimentos devera
ser de 24 (vinte e quatro) horas diarias, de segunda-feira a domingo, inclusive nos feriados,
através dos sistemas instalados pela Contratada;

f) Em caso de disparo do alarme, a unidade de operacdo devera identificar o
exato setor violado nas dependéncias do imével solicitado, verificar via videomonitoramento
e enviar equipe de pronta resposta, se preciso;

g) Quando da confirmagdo da violagdo das dependéncias monitoradas, o
operador do sistema devera contatar o servidor responsavel pelo estabelecimento, a fim de
que sejam tomadas as providéncias cabiveis;

h) A central de alarme devera permitir a programacdo de usuérios, além de
possibilitar o registro eletrénico de todas as operacfes efetuadas pelos usuarios registrados,
tais como, acionamento e desativacdo do sistema, devendo, ainda, emitir sinal de disparo do
alarme para as sirenes e para a unidade de operacéao;

i) O sistema compartilhado de monitoramento e de gerenciamento devera ser
operado por pessoal especializado, devendo funcionar nas dependéncias da Contratada, o
qual devera atender as exigéncias minimas de seguranca dos dados e das instalacdes;

j) A contratada ficard responsavel pela aquisicdo/inclusdo de licengas e
softwares que se fizerem necessarios para a prestagdo dos servicos;

k) O espelhamento dos fluxos de video de cada uma das cameras e os dados
tratados no processamento devera ser armazenado junto as cameras nos chamados pontos
concentrador e também estarem disponiveis para buscas e consultas realizadas pela
CONTRANTE em érea disponibilizada pela mesma ou a sua ordem para disponibilizacdo em
outros pontos de acesso as informacgdes;

[) Todo equipamento de radio frequéncia e transmissdo de dados utilizados
para a solucdo deverd ser homologado ou certificado pela ANATEL;




m) Os servicos de instalacdo deverdo ser executados por técnicos
especializados e habilitados a manter os equipamentos adequadamente ajustados e em
perfeito estado de funcionamento, pela Contratada, n&o podendo ser este objeto
terceirizado;

n) Os servicos de instalac@o serdo executados no horario e nos dias normais de
expediente da Contratante. A eventual execu¢éo fora do horario normal de expediente da
Contratada, mesmo que solicitado pela Contratante, ndo implicard adicional de preco
baseado nos acréscimos relativos aos prémios de horas extras;

0) Os técnicos da Contratada deverdo se apresentar para a realizacdo dos
servicos portando documento de identificacéo;

p) A Contratada devera reparar, ou quando isto for impossivel, indenizar por
danos materiais e/ou pessoais decorrentes de erro na execugdo dos servigos, objeto do
presente termo de referéncia, que sobrevenha em prejuizo da Contratante ou de terceiros,
sem quaisquer Onus para a Contratante;

gq) A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do Contrato;

r) A Contratada devera refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pela
Contratante, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante;

s) A Contratada devera responsabilizar-se por todo o ferramental, dispositivos e
aparelhos adequados a perfeita execucdo do Contrato;

t) Todos os componentes equipamentos instalados deverdo ser novos e de 12
linha, a substituicdo de equipamentos danificados ou com problemas € de responsabilidade
da contratada;

u) Os equipamentos que apresentarem problemas, terdo o prazo maximo de 01
(um) dia util para serem consertados ou substituidos, sendo que nos primeiros 10 (dez) dias,
ap6s a formalizacdo da entrega do produto instalado, qualquer aparelho que apresentar
problema, devera obrigatoriamente ser substituido e respeitando o prazo maximo de 01 (um)
dia;

v) A CONTRATADA devera fornecer acesso remoto das imagens quando
solicitada pela CONTRATANTE;

w) Os equipamentos de seguranga, como alarme e cameras, deverdo ser
fornecidos pela empresa contratada via comodato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA e permitir acesso as
dependéncias e locais indicados neste CONTRATO, para prestacao dos servicos;

b) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada no
fornecimento do servico;

C) Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos nas
condi¢Bes pactuadas, desde que cumpridas todas as exigéncias pela CONTRATADA,;

d) Seguir as instrugdes fornecidas pela CONTRATADA ou fabricante quando da
instalacéo dos servicos.

8. VISTORIA TECNICA

Por se tratar de servico que envolve seguranca patrimonial, sera exigida a
realizacdo de visita técnica para andlise do local, para melhor conhecimento das condi¢tes
de execucao do objeto.




O fornecedor deverd agendar dia e horéario especifico pelo
atendimento@capsem.com.br, sendo vedada a visita de mais de um fornecedor no mesmo
momento.

AlegacBes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condicbes
locais, ou de projetos ou amostras porventura disponibilizadas, se forem o caso, ndo sera
considerado para reclamacdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucéo.

A verificacdo dos quesitos citados é importante para que as empresas recebam
informacgdes suficientes sobre os locais de prestacao dos servigos, evitando assim, possiveis
alegacdes de desconhecimento por fatos ocultados sobre o objeto da licitacdo que
influenciaram a formulacdo da proposta.

Em hipdtese alguma, o desconhecimento das reais condi¢Ges dos locais podera
ser alegado como justificativa para inexecugéo ou execugao irregular do servigo.

9. SANCOES

a) A contratada que ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucdo do
fornecimento, estara sujeito as san¢fes previstas na Lei n.° 14.133/2021, sem prejuizo do
eventual cancelamento da nota de empenho;

b) Se a contratada inadimplir as obrigagbes assumidas, no todo ou em parte,
ficarda sujeita ao pagamento de multa nos seguintes termos: pelo atraso na entrega do
material em relagédo ao prazo estipulado: 1% (um por cento) material ndo entregue, por dia
decorrido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do material; pela recusa em efetuar o
fornecimento e/ou pela ndo entrega do material, caracterizada em dez dias apés o
vencimento do prazo de entrega estipulado: 10% (dez por cento) do valor do material; pela
recusa da Contratada em substituir o material rejeitado, entendendo néo efetivada nos cinco
dias que se seguirem & data da rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor do material rejeitado;
pelo ndo cumprimento de qualquer condicao fixada neste Pedido de Cotacéo Eletronica de
Precos e ndo abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para
cada evento;

c) As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado,
sem prejuizo de perdas e danos cabiveis;

d) As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento
porventura devido a Contratada, ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei.

10. FORMA DE PAGAMENTO
a) Para execucdo dos servicos constantes no termo de referéncia, a

CONTRATADA recebera da autarquia o valor que propuser na licitacdo, sendo o de menor
valor global, mediante emissao de nota fiscal;

b) O pagamento devera ser efetuado no prazo de 30 dias, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o
detalhamento dos servicos executados;

c) Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber,
estardo sujeitos as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do
contratado, nos termos da legislacdo vigente;

d) A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente
prestados, apresentando-a a CONTRATANTE, na Avenida Maua, 221, Centro,
Carazinho/RS, CEP 99.500-000 ou nos enderecos de e-mails:
contabilidade@capsem.com.br e atendimento@capsem.com.br, no minimo, 30 (trinta) dias,




de antecedéncia a data de vencimento.

11. DURACAO DO CONTRATO

A duracdo do Contrato com a empresa responsavel sera de 12 (doze) meses,
contada a partir de sua assinatura, no entanto, podera ser prorrogado ou modificado através
de Termo Aditivo, se houver interesse de ambas as partes e se a autoridade competente
atestar que as condi¢es e 0s precos permanecem vantajosos para a autarquia.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se que durante o exercicio financeiro ser4 despendido valor de
R$4.560,04 para a contratacdo almejada, levando em consideracdo a média de valores
encontrada por meio da pesquisa de preco realizada previamente.

Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado
correspondente, observando-se o disposto na Portaria n.° 30 que “Estabelece o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de
bens, contratacdo de servicos em geral e para contratacdo de obras e servicos de
engenharia no ambito do CAPSEM, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021”, nos termos
do art. 23, § 1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Para pesquisa de pregos, utilizou-se orgamentos fornecidos pelos interessados,
conforme documentos anexos, bem como pesquisa direta com fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotagdo, consoante ao disposto no artigo 23, 8§1°, incisos II, lll e IV.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da
seguinte dotacao orcamentaria:

01| ADMINISTRACAO GERAL

400104 | ADMINISTRACAO

400104.122 | ADMINISTRACAO GERAL

400104.122.4005.0000 | SAUDE E ASSISTENCIA DO SERVIDOR

400104.122.2003.4001 | MANUTENCAOQO DE ASSISTENCIA A SEGURADO

3.3.3.9.0.39.00.00.00 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

Carazinho/RS, 28 de marco de 2025.

Comisséo de Licitagao:

Viabilidade declarada pela autoridade superior:




Vanessa Oliveira Behnen

Parecer da assessoria juridica:




